TSMATE

Procedimento para Tratamento das Reclamagdes

1. Objetivo.

Estabelecer a sistematica para tratamento das reclamacdes quando os clientes entrarem em
contato com a TOMATE.

2. Aplicacgéo.

Aplica-se aos clientes que compraram os produtos da TOMATE.

3. Matriz de responsabilidades e atribui¢cfes.

Item Descri¢cao Responsavel
Reclamacgéo
Quando o cliente entrar em contato para reclamagédo ele sera
orientado sobre possiveis solu¢des para os seus problemas, no
caso de resolucao o atendimento sera encerrado. SAC /

01 No caso de o problema ndo ser resolvido ou produto ja esteja| ASSISTENCIA
com um defeito comprovado, o cliente sera orientado a enviar o TECNICA
produto para reparo ou substituicdo por outro, quando o produto
der entrada na TOMATE ira ser gerado o numero de
atendimento no SISTEMA GESTAO (0s) esse numero sera
informado ao cliente acompanhar seu atendimento via aplicativo
ou web.

Orientacao ao Cliente / Davidas / Sugestdes SAC /

02 |Esses atendimentos serdo respondidos pelo canal onde foram ASSISTENCIA
gerados, sem a necessidade do registro no sistema GESTAO TECNICA
CLIK.

. - ~ SAC/
Anualmente as reclamacgOes dos produtos certificados seréo ASSISTENCIA

03 |extraidas do SISTEMA GESTAO CLIK para elaboracdo de TECNICA /

estatisticas e apresentacdo para realizagdo da analise critica. GERENCIA
Nota Geral:

4. Documentos complementares

5. Alteracdes.

N ° Rev Descricdo da Alteracéao
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