TOMATE

Politica de Garantia TOMATE

Para acionamento da garantia, leia com ATENCAO as recomendagdes de uso e informagdes sobre a sua
garantia.

Nossa empresa disponibiliza uma op¢do comoda, rapida e segura para solucionar eventuais problemas em
seu produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o seu produto apresente problemas, antes de
qualquer acdo, entre em contato com a TOMATE através de nosso site tomate.tv, e-mail
sac@casatomate.com.br. ou via WhatsApp (11) 93235-0328. De forma simples vocé encontrara perguntas
frequentes e as possiveis solugdes, além de dicas importantes de utilizacdo do produto e uma equipe
técnica preparada para solucionar os eventuais problemas.

Condig¢des nas quais devem ser observadas para o acionamento da Garantia
I. Prazo de Validade da Garantia

Assegura a vocé, consumidor deste produto, contados a partir da data de entrega do mesmo garantia total
de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

« 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de garantia contratual;
* 90 (noventa) dias de garantia legal (inciso Il do artigo 26 Cédigo de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a garantia total tenha validade é imprescindivel que vocé apresente a NOTA FISCAL de
compra do produto no ato de seu acionamento.

Esta garantia é valida para todo o territorio nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, desde que o seu produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as
normas e recomendacdes da empresa. A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO
PRODUTO OU QUEBRAS PROVENIENTES DE QUEDAS OU DESLEIXO.

IMPORTANTE: Além das demais opg¢des constantes nesta Politica de Garantia, o seu Produto nio estara
coberto se houver danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como quaisquer modificagdes que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do produto sem a permissao declarada do fabricante.

Conforme previsto no §1°2 do artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a TOMATE tera até 30
(trinta) dias para sanar eventual vicio em seu produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da sua garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 30
(TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA E TERMINARA QUANDO DA DATA DE
POSTAGEM POR ESTA a vocég, e sua rastreabilidade podera ser acompanhada por meio do recibo emitido
pelo servico de postagem dos proprios CORREIOS e/OU TRANSPORTATORA, o cddigo de rastreio deve ser
solicitado pelo cliente pelo canal de atendimento técnico da empresa.

II. Atendimento da Garantia

A TOMATE lembra que nio presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizacdo de sua
Garantia, vocé devera entrar em contato através de nossos telefones ou e-mail, disponiveis em nosso site
tomate.tv
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ILI. A TOMATE, durante esta garantia, NAO se responsabiliza:

Caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu produto para o local no qual
ele sera reparado ou sua devolucdo, ap6s o periodo de garantia legal disposto no item [ Prazo de validade
de Garantia. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE e;

Por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos produtos enviados para andlise
de garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA
EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

Nos casos identificados como mau uso quando da andlise em garantia, a empresa encaminhara o
orcamento de reparo para sua aprovagio. NAO HAVENDO MANIFESTACAO DE AUTORIZACAO PARA
REPARO EM ORCAMENTO A TOMATE PODERA COBRA-LO QUANTO AO CUSTO DE CORREIOS E TAXA
DE ORCAMENTO, ESTES CUSTOS TAMBEM SERAO COBRADOS EM CASO DE NEGATIVA DE REPARO.

0S PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS
JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA EMPRESA APOS 3 (TRES) MESES, A
CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.

Quando do envio para andlise de garantia, juntamente com o produto e a Nota Fiscal de compra devera ser
encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra. Neste documento
devera constar o nome completo e a assinatura do consumidor.

III. Cobertura da Garantia
Caso vocé necessite acionar a GARANTIA da TOMATE, saiba o que a Garantia NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “salddo” ou com ambulantes;

b) Bateria e acessérios que ndo acompanham o produto, tais como, fones de ouvido, carregador,
teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro-USB, cartdo removivel, cartido SIM;

c) Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e acessdrios ndo autorizados
ou ndo homologados pela TOMATE ;

d) Danos causados pela flutuacido de energia elétrica ou descargas elétricas na rede.

Importante: para a seguranca do seu Produto, a TOMATE recomenda que ele seja ligado na rede
elétrica com o auxilio de um estabilizador E COM DISPOSITIVOS DE PROTECAO DE SURTO;

e) Danos de correntes da instalagdo inadequada, bem como quaisquer modificacdes que alterem a
funcionalidade ou a capacidade do produto sem a permissao por escrito da TOMATE;

f) Danos decorrentes da utilizagio de acessorios ndo autorizados ou nao homologados pela
TOMATE;

g) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas ndo se limitando a quedas,
golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhecidos ou danificados, utilizacdo
de objetos pontiagudos, violacdo, transporte inadequado, dentre outros;

h) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomenda¢des de manutencio descrita
neste documento e nos manuais do produto, casos fortuitos ou de for¢a maior, bem como aqueles
causados por acidentes;
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CUIDADO! Para nio perder o direito a garantia vocé deve observar os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a sua capacidade,
por conta prépria ou através de pessoas nao autorizadas pela TOMATE;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la ao acionar o reparo a TOMATE;

c) Cuidar muito bem de seu produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento ocasionado
pelo mau uso ou uso inadequado (item "h" da sessdo anterior "saiba o que a Garantia NAO
COBRE");

d) Nao substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualizacdo dos componentes do
hardware ou do software ) e/ou instalar expansdes ndo originais de fabrica, ndo utilizar
programas “piratas”;

e) Evitar a contamina¢cdo de seu produto por “virus”, instalagdo de programas indesejados,
instalagdo de programas incompativeis com a capacidade de processamento do seu produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexdo de cabos, acessorios e dispositivos em geral que causem danos
ao seu produto;

g) Nao danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o niimero de série do seu produto, ele é a
forma de identificacdo e cadastro do seu produto na TOMATE;

h) Nao ligar o seu produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuacao de energia elétrica, isto
é, redes instaveis ou mau dimensionadas, ou ainda em redes elétricas improvisadas ou extensdes
de energia elétrica.
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